BREMISCHE BURGERSCHAFT 28.07.2020
Stadtburgerschaft
20. Wahlperiode

10

Anfrage in der Fragestunde der Fraktion der SPD

Wie kann die personliche Beratung im Jobcenter wieder gewahrleistet
werden?

Wir fragen den Senat:

1. Wie bewertet der Senat, dass das Jobcenter seit Marz dieses Jahres fur
Arbeitssuchende nur in Ausnahmeféllen eine Beratung im Rahmen von
personlichen Terminen und Sprechzeiten anbietet?

2. Welche MalRBnahmen sind in den Augen des Senats erforderlich, um
diesen Zustand aufzufangen oder zu beenden, insbesondere im Hinblick
auf die Menschen, die z.B. aufgrund fehlender technischer Ausstattung
oder aufgrund von Sprach- oder Kommunikationsbarrieren effektiv
schlechter betreut und beraten werden und im Hinblick auf den noch
nicht abzusehenden weiteren Verlauf der Covid-19 Pandemie?

3. Sieht der Senat die Gefahr einer langfristigen strukturellen

Verschlechterung der personlichen Beratung und welche Malihahmen
halt er fir geeignet, um diese zu verhindern?
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